
C.R.C. PRO FORMATION SCM RENAISSANCE / ROYAN

GESTION DES CONFLITS À L’ACCUEIL DES PATIENTS

RÉFÉRENCE PROPOSITION : REN-20261014 / VERSION 1

Devis prévisionnel
À l'attention du Dr Marie MORELIERE - SCM Renaissance
Cabinet médical Renaissance, 18 rue Léonard de Vinci, 17200 Royan.
Raison sociale et SIRET de l'employeur à confirmer avant édition du devis définitif.

Gestion des conflits à l'accueil des patients

Deux secrétaires - deux jours / 14 heures en présentiel, hors pauses.
Dates consécutives ou espacées et lieu à convenir : au cabinet ou chez CRC Pro Formation à Royan.

Désignation Qté Prix unitaire HT Total HT

Parcours de formation et suivi de 90 jours 2 1 700,00 € 3 400,00 €

Total HT 3 400,00 €

TVA 20 % 680,00 €

Total TTC 4 080,00 €

Compris dans le prix
Cadrage et adaptation, animation des 14 heures, ateliers et autotests pédagogiques, mises en situation, contribution spécialisée prévue
au programme, supports, évaluations et accompagnement pédagogique de 90 jours. Programme détaillé version du 14 octobre 2026
annexé à cette proposition.

Organisation et conditions
Validité jusqu'au 14 janvier 2027. Aucune date n'est réservée par la consultation de cette proposition. Effectif, identité de l'employeur,
lieu, horaires, modalités de l'intervenant et aménagements sont validés avant convention. Les éventuels frais de salle extérieure,
déplacement ou hébergement sont précisés et soumis à accord écrit préalable ; aucun supplément non approuvé n'est facturé.

Règlement par virement à 30 jours de la date de facture, sauf conditions particulières convenues par écrit. Conditions d'annulation et de
report précisées dans la convention avant engagement. Financement Opco EP éventuel soumis à accord écrit ; le tarif n'est pas
conditionné à une prise en charge. Ce document prépare l'échange et le dossier : il ne constitue pas une inscription.

C.R.C. Pro Formation - CREANGA Radu-Cristian, entrepreneur individuel
4 rue de la Source, 17200 Royan - SIRET 894 008 176 00048 - TVA FR51894008176.
NDA 75170348917 : cet enregistrement ne vaut pas agrément de l'État.
Qualiopi, actions de formation : certificat ATALIA ATA 1769 2025, valide jusqu'au 15/12/2028.
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